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Manual de Conhega seu Cliente/Cooperado da COOPAGO

1. Este Manual visa estabelecer orientacdes aplicadas a Politica de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo quanto ao principio

de conhecer seu Cliente/Cooperado e atender as exigéncias e normas vigentes.
2. E aprovada pelo Conselho de Administragao da COOPACO.

3. E revisada, no minimo anualmente, por proposta da area responsavel pela
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da
COOPACO.

4. O desenvolvimento do relacionamento com um potencial cliente/cooperado e
sua manutengao devem ser guiados pela perspectiva ética e de transparéncia
sob a otica do conceito “Conhega seu Cliente/Cooperado” e nao isoladamente
pelo interesse pessoal, comercial, ou de resultado financeiro que esse
cliente/cooperado possa proporcionar a COOPACO ou colaborador interessado

no relacionamento.

5. A COOPAGCO deve tomar todas as medidas necessarias, segundo as leis
aplicaveis e as regras de cadastros de clientes/cooperados, bem como
“conhecer seu cliente/cooperado” presentes neste Manual, para estabelecer e
documentar a verdadeira e completa identidade, situagao financeira e historico

de movimentagao de cada cliente/cooperado.

6. Em relagdo a identificagdo de pessoas politicamente expostas (“PEP”), a

COOPACO considera os critérios estabelecidos na regulamentagéo em vigor.

7. A COOPACO envidara todos os esforcos na avaliacido, com maior precisao
possivel, de seus clientes/cooperados, identificando aqueles que apresentem
maior grau de sensibilidade, principalmente aqueles considerados mais
suscetiveis a possivel envolvimento com atividades ilicitas, tendo como base as
informagdes obtidas nos procedimentos de conheca seu cliente/cooperado, de

pesquisa de reputagao e de cadastro.
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8. Considerando os riscos envolvidos, o0 Conselho de Administragéo definira se
deve ser realizada a recusa de determinado cliente/cooperado ou o término do

relacionamento com ele mantido.

9. Nas demais hipoteses, os empregados devem obter a identificagdo completa
dos clientes/cooperados para o completo registro de cadastro e conheca seu
cliente/cooperado, bem como informagbes acerca da situagao patrimonial e
financeira destes, seu perfil de risco e conhecimento financeiro, se opera por
conta de terceiros, assinatura do cliente/cooperado, além de manter controle das

datas de atualizagées de cadastro.

10. As alteragdes ao endereco constante do cadastro dependem de ordem do
cliente/cooperado, escrita ou por meio eletrénico, e comprovante do

correspondente endereco.

11. Se algum empregado perceber ou suspeitar de medidas com o suposto
objetivo de Lavagem de Dinheiro ou outras atividades ilegais de qualquer
cliente/cooperado, este devera imediatamente reportar suas suspeitas ao

Conselho de Administrag&o, comunicando todos os detalhes possiveis.

12. S&o exemplos de situacdes ou atividades consideradas suspeitas, as quais

devem ser monitoradas continuamente:

| situagbes derivadas do processo de identificagdo do cliente/cooperado, tais

como aquelas em que:

a. nao seja possivel manter atualizadas as informagdes cadastrais de

clientes/cooperados;
b. as diligéncias de identificagdo nao possam ser concluidas;

c. resisténcia ao fornecimento de informacées necessarias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizacdo cadastral, oferecimento de informacgéao

falsa ou prestagcao de informagao de dificil ou onerosa verificagao;

d. informagdo de mesmo enderego residencial ou comercial por pessoas

naturais, sem demonstracdo da existéncia de relagao familiar ou comercial;

CNPJ: 17.314.501/0001-45 — Nire31400001131 — ID Bacen: 9987238RTF - End. Avenida Mariza de Souza Mendes n° 770. Sala 5.

dos

Empregados da Ac¢o Minas Gerais S/A-A¢ominas e



Cooperativa de Economia e Crédito Miituo

) [coorago]

Empresas Subs. em Ouro Branco Ltda. - Coopacgo

€. operagOes cujos valores se afigurem incompativeis com a ocupagao
profissional, os rendimentos ou a situagao patrimonial ou financeira de qualquer
das partes envolvidas, tomando-se por base as informacées cadastrais
respectivas.

Il. Situagbes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com atos

terroristas, tais como:

a. operagdes envolvendo pessoas relacionadas a atividades terroristas listadas

pelo Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas:

b. realizagéo de operagées, qualquer que seja o valor, envolvendo pessoas que
tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado ou

facilitado o seu cometimento, conforme legislacao vigente;

c. existéncia de valores pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente,
por pessoas que tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou

deles participado ou facilitado o seu cometimento, conforme legislagao vigente;

d. operagbes ou movimentagdes com indicios de financiamento do terrorismo,

conforme legislacao vigente.

1. Operagdes com a participagao de pessoas naturais ou entidades que residam

ou sejam constituidas em paises, jurisdicoes, dependéncias ou locais:

a. que nao aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendagdes do Grupo
de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo — GAFI;

b. onde seja observada a pratica contumaz dos crimes de lavagem de dinheiro

ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

c. com tributagdo favorecida e submetidos a regimes fiscais privilegiados,

conforme normas emanadas pela Receita Federal do Brasil.

13. A COOPACO e seus empregados deverzo dispensar especial atencéo as

operagoes em que participem as seguintes categorias de clientes/cooperados:
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a. clientes/cooperados com grandes fortunas;
b. pessoas politicamente expostas.

14. Os colaboradores somente devem comunicar suas suspeitas ou descobertas
em relagado a qualquer atividade ao Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva. Qualquer contato entre a COOPACO e a autoridade relevante sobre
atividades suspeitas deve ser feita somente por intermédio da Diretoria
Executiva.

—’ A
Bruno Xavier Figueiredo wfé&? ﬁa%l

Diretor Presidente DIRETGR FINANCEIRO
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TERMO DE LEITURA DO MANUAL DE CONHEGA SEU CLIENTE/COOPERADO - COOPACO

PUBLICO ALVO: (DIRETORIA EXECUTIVA, CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DEMAIS
COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL)
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